
 םלועב בוט השועש קסע תונבל
!ףסכ הזמ תושעלו

רוטרלסקא

בידנה קסעה

םייק קסע תלדגה וא שדח קסע תמקהל הממח
םיפתתשמ לשתיביסולסקא הצובקל



השדח הפש תשרוד השדח תילכלכ תואיצמ

בידנה קסעה

םלועב בוט תושעל :לעה תרטמ

םיסחי תכרעמ תיינב :יזכרמה ילכה

)החוור םומיסקמ(



לעה ןורקיע

ןדע ןג אוה הלועפ ףותיש
םוניהיג אוה הלועפ ףותיש רסוח



בידנה קסעה

לעה חוכ

המיתר
 ונתיא ףתשל רחא םדא לש הריחבה

 היצביטומה אולמב הלועפ



לעה חוכ

המיתר
 לכב תשרדנ המיתר
ונלש םיסחיה תוכרעמ



יבוק ןביטס לש תושגרה ןובשח

הער השגרהל םימרוגש םירבדהבוט השגרהל םימרוגש םירבד

תוחתפמה רורצב1+2 םירועיש

 ךכ תושגרה ןובשחב רתוי לודג סולפהש לככ
רתוי הלק המיתרה



יבוק ןביטס לש תושגרה ןובשח

הער השגרהל םימרוגש םירבדהבוט השגרהל םימרוגש םירבד

תוחתפמה רורצב1+2 םירועיש

 םימרוגש המיתר ילגרה וחתפ
תושגרה ןובשחב תודקפהל



 ןושאר המיתר לגרה

תובידנ
לבקל םיצור םתאש המ תא ונת

ןמזה לכ ולאשת
"?ךל רוזעל לוכי ינא ךיא"

ןמזה לכ תתל ולכותש םיסכנ רגאמ ונב



טרפב םדא ינב לעו ללכב עדי

ןמזה לכ תתל ולכותש םיסכנ רגאמ ונב

םיכירצ םישנאש םיילטיגיד םירצומ

ימצע יוטיבו המב תונתונש תומרופטלפ

)טרס ,טסאקדופ ,סרוק ,סנכ( תישונא תוסנכתה םוקמ לכ

םכלש והשמ תויהל בייח אל הז



 ןושאר המיתר לגרה

לבקל םיצור םתאש המ תאונת

ולש םואתה חאה
תתל םיצור םתאש המ תאולבק

תוידדהה ןורקיע
תובידנ וז לבקל םג



ןושאר דעצ

ןומא תיינב

123

בבחמ
Like

ךמוס
Trust

ריכמ
know



ינש המיתר לגרה

םכתא בבחל םישנאל ומרגת
ומצע תא בבחל םדאל ומרגת

)טופיש אלל הלבק( ותוא בוהאל

ותוא וריכהו וב וניינעתה

ותוא םיניבמו םיאור םתאש ול וארה

ובש הלודגהו בהזה תא וארת

ותוא וריקוהו ול ונגרפ

 ,םישעמל וסחייתהו םייפיצפס ויה
ולש םירסמו תויוגהנתה

םכרובע יתועמשמו בושח אוהש ול וארה

 םכילע העפשהה תא וראתו םייפיצפס ויה
)שיגרהל םכל םרג המ ,ונממ םתדמל המ(



ינש המיתר לגרה

םכילע ךומסל םישנאל ומרגת
תובוט םכלש תונווכהש ואדוו

םינימא ויה
םהלש תורטמה תא גישהל םהל ורזעת



ינש המיתר לגרה

תונימא
םתחטבהש המ תא ומייק

תוהובג עוציב תולוכי וחתפ

קיודמ תויפיצ םואיתב וחמתה



לעה חוכ

המיתר
ןומא תיינב–1 דעצ
)תושגרה ןובשחב סולפ(



לעה חוכ

המיתר
–2 דעצ

 תורטמל ,םיכרצל הנעמל רוביח
רחאה לש תומולחל וא

יליבשב הז תא םישוע אל םה



 תרושקת תויונמוימ

!ןיוצמ תוריש םכל שיש םיעדוי םתאש קיפסמ אל הז

 םגש ךכ עדימה תא ריבעהל דומלל ךירצ
.הז תא עדיי ינשה םדאה



 תרושקת תויונמוימ

קוויש
 ימל תורישה תודוא רסמה תרבעה
 תא ןחבי ובש המרל דע ול קוקזש
תורישה תא שוכרל תורשפאה

תוריכמ
 רצומה םא ןוחבל םדאל עויס
 שוכרלו ,ולש םיכרצל םיאתמ

.ןכש הדימב ותוא



ךרדל םיאצוי

 תקידב
תונכתיה

Get in touch with 
reality



Ready, Fire, Aim

123

שדחמ ןוויכעוציב ןויער
תינכתו



 םילעב
)ןוירוטקריד(

לוהינ

יקסיע חותיפ
היגטרטסאו םיפסכ לועפת תוריכמו קוויש  רצומה חותיפ

)םיחמומה(

טולייפ

 ןוכנ המ
?יל



 תא שוגפל
תואיצמה

ונלש דוסיה תוחנה תא קודבל

שוקיבה תא אדוול
םלשל תונוכנו תורישב ךרוצ

ךרוצ/היעבה תא להקה לש הסיפתה

תורישה תוליעי תא אדוול



חטשל םיאצוי

ינושאר רשק תריצי
תורישל םיקוקזש םישנאל ונפ

רופישל בושמו תוצלמה לבקל ושקב

םניחב תורישה תא םהל "ורכמת"



תורישל םיקוקזש םישנאל ונפ

םכילע וצילמיש ,םיריכמ םתאש םירחא םישנא ךרד רשק ורצ

המיתר לש םילכב ושמתשה



ןיטינומו ןויסינ רובצל :תינושאר הרטמ

קוויש תולעכ םכלש הדובעה ןמזל וסחייתה

םניחב תורישה תא םהל "ורכמת"

)תולע ריחמב וא(

םיבוריסהמ ודמלת



לועפת  קוויש
תוריכמו

ינושאר ןחבמ

 םיביגמ םישנא ךיא
?םכלש םירסמל

 לעו היעבה לע םירמוא םה המ
 לע וא םישפחמ םהש ןורתפה
 ינפל( םיעיצמ םתאש ןורתפה

?)שומישה

 םיביגמ םישנא ךיא
?םכלש תורישל

 ןורתפמ םיצורמ םה המכ דע
?היעבה



 םהש םיפתתשמל םכלש תורישה תא וגיצה
שוכרל וצרי םא ולאשתו דעיה להקב

ליגרת

.םילימל קר אלו לעופב תובוגתל םג וסחייתה



WOW תוריש

"הרוחסה תא קפסל" קיפסמ אל הז

Over Delivery

םכלש םיסכנה רגאמ תועצמאב רשפאתמ


